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clickworker auf einen Blick
Global agierender und führender Crowdsourcing-Anbieter

Gründung: 2005
Sitz in: Deutschland und USA
Aktive Kunden: 1.224 Unternehmen, 

Institute etc.
200 Mio. Jobs in 2022

Crowd: 6 Mio. Clickworker
in 158 Ländern
30 Sprachen
Erweiterte Workforce auf 
Anfrage (Kooperationspartner)

Für komplexe Aufgaben 
entwickeln wir individuelle 

Lösungen und zerlegen große 
Projekte in Mikrojobs.

…und nach strengen
Qualitätskontrollen wieder

zusammengefügt.

Alle Jobs werden von mehreren
qualifizierten Clickworkern

parallel bearbeitet…

Geschäftsidee “Microtasking”:
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Was wir machen
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KI & DATENWISSENSCHAFT
Die menschliche Note in ML und KI-Training einbringen

✪ Algorithmen benötigen reale Trainingsdaten mit

hoher Diversität, um in realen Szenarien einwandfrei

funktionieren zu können. clickworkers intelligenter

Trainingsdaten-Service konzentriert sich auf 

maschinelles Sehen und dialogorientierte KI.

✪ Die globale Crowd von clickworker gewährleistet eine

schnelle Lieferung von sehr unterschiedlichen Bild-

und Audiodaten, die den von Agenturen und lokalen

Partnern gelieferten Daten überlegen sind.

Videoaufnahmen Bildannotation

Fotos / Selfies

Bild-Tagging Sprachaufzeichnungen
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E-COMMERCE
Von einer globalen, vielfältig qualifizierten Crowd profitieren

✪ Relevanter, mehrsprachiger und ansprechender
Content in Form von SEO-Texten sowie
Unterstützung bei der Optimierung von 
Shopfilter- und Suchfunktionen zur Steigerung der 
Online-Umsätze.

✪ Tiefe Einblicke in den Markt, um der Konkurrenz
immer einen Schritt voraus und am Puls des 
Kunden zu sein.

Produktbeschreibungen Produktklassifikationen

Farbkategorisierungen

SEO-Texte mit Mehrwert Wettbewerbsrecherche
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EINZELHANDEL & POS MARKETING
Datenerfassung und -analyse im Geschäft bringt verborgene 
Fakten in Vertriebskanälen und Markenwahrnehmung ans 
Tageslicht

✪ Vor Ort gesammelte Regalfotos in Kombination
mit den Datenanalyse-Services von clickworker
unterstützen Kunden bei der Lösung ihrer
Absatzprobleme.

✪ Diese Services werden mit Hilfe von appbasierten
Mobile-Crowdsourcing-Lösungen realisiert.

✪ Meinungen, Emotionen, Bedürfnisse und 
Anforderungen zielgruppenspezifischer
Konsumenten werden erfragt und/oder analysiert.

✪ Clickworker stehen Ihnen als Umfrageteilnehmer zur
Verfügung oder analysieren Videos und Texte, wie
Beiträge, Kommentare, Referenzen etc. nach ihren
emotionalen Aussagen. 

FORSCHUNG
Die Zielgruppe zu kennen und zu verstehen, ist die Grundlage 
für jeden geschäftlichen Erfolg

Mystery Shopping

Produktplatzierungskontroll
en

Promo-Aktionskontrollen

Umfrageteilnehmer Sentiment-Analyse



7 © clickworker - 2023

Leistungsumfang
Von Crowd-Provisioning bis zu Branchenlösungen

Vertikale Lösungen

Crowd-Qualifikation

Qualitätsmanagement

Rekrutierung & Community

Bezahlung, Sicherheit

Infrastruktur

clickworker positioniert sich als
Managed Service Provider, der in der 
Lage ist, über seine Plattform und sein 
Team den gesamten Crowdsourcing-
Prozess für seine Kunden abzuwickeln.

Die Leistungen reichen von der 
Bereitstellung der Plattform und der 
Crowd über die Erledigung von Mikro-
aufgaben und deren Honorierungen
bis hin zum umfangreichen kunden-
spezifischen Projektmanagement über
automatische Schnittstellen.

Das ermöglicht hocheffiziente
Lösungen für groß angelegte Online-
Plattformen und Unternehmen.
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WEGE DER BEAUFTRAGUNG API TOOLS

API
Die REST-basierte API ermöglicht es 
unseren Kunden, auf unsere 
Crowdsourcing-Dienste zuzugreifen 
und sie nahtlos in ihre Anwendungen 
zu integrieren. Dies kann für ihr CMS, 
ihren Blog oder jede andere 
Internetanwendung genutzt werden.

iFrame
Mit Hilfe einer API können Kunden 
Projekte, die auf ihrem eigenen Server 
gehostet werden, über unsere Plattform 
direkt mit der Crowd verbinden.
Die Projektaufgaben werden unseren 
Clickworkern zur Bearbeitung über 
einen Iframe angezeigt.

Managed Service
Für Ihre individuellen Projekte und 
Aufträge stellen wir Ihnen für jede
unserer Lösungen einen Managed 
Service zur Verfügung. Wir besprechen
mit Ihnen die Rahmenbedingungen des 
Projekts und wickeln den kompletten
Auftragsprozess - zugeschnitten auf 
Ihre Bedürfnisse - ab.

Self-Service Marketplace
Über unseren Self-Service-Marktplatz 
können Sie Aufträge aus den Bereichen 
Texterstellung, Übersetzungen, 
Umfragen und Sentiment-Analysen 
einfach und ohne Set-up-Gebühren 
einstellen und abwickeln lassen.
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Crowd
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ZUGANG ZU CROWDWORKERN
ÜBER ALLE 6 KONTINENTE

GROßE BANDBREITE AN
GESPROCHENEN SPRACHEN

35%
12%

12%

4%
4%

3%
3…

2%
2%2%

20%

Englisch USA Englisch UK Deutsch Englisch weitere

Spanisch weitere Spanish Spain Französisch Niederländisch

Portugiesisch Italienisch Weitere

6 Mio.
Clickworker
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Crowd-Demographie

51%49%
Male

Female
Work in 
progress

CROWD-PROFIL

• International
• Gebildet
• Multilingual
• Hohe Diversität der Crowd; ideal für die Erstellung

von KI-Trainingsdaten
• Ansässig in 158 Ländern der Welt
• Flexibel arbeitend von zuhause oder unterwegs

BILDUNGSLEVEL

Abitur

54%    25%        3%
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Unser Workplace
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clickworker-App (iOS + Android)Content-Generierung & Mobile Crowd-
Aufgaben:

✪ Video-Aufzeichnungen
✪ Fotoaufnahmen
✪ Audio-Aufnahmen
✪ Ladenbesuche / Mystery Shopping

Die mobile Clickworker-App erweitert
die globale Reichweite und ermöglicht 
die Generierung von Inhalten wie
Bilder und Videos

Workplace
optimiert für
Smartphones

Benutzerfreundliche 
Umgebung für mobile 

Nutzer
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Workplace
optimiert

für Desktops 

Benutzerfreundliche 
Umgebung für
Browsernutzer

Online-Datenverarbeitung:

✪ Datenklassifizierung & Annotation
✪ Daten-Validierung
✪ Anreicherung von Daten 
✪ Texterstellung 

Die clickworker-Desktop-Plattform ist 
für alle Internetnutzer weltweit 
verfügbar
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Qualitätssicherung
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Wichtige Schritte der Qualitätssicherung
5-Stufen-Prozess zur Qualitätssicherheit und Datenintegrität

Personalisierung und Registrierung von Clickworkern

Zuweisung der Aufgaben nach den Qualifikationen der Clickworker

Qualifizierung und Bewertung von Clickworkern anhand von Testaufgaben, Online-Trainings und
Überprüfung der Arbeitsergebnisse

Einsatz verschiedener Qualitätsmanagementmaßnahmen

Überprüfung der Ergebnisse

Qualitativ hochwertige Daten für Ihr Online-Business und Ihre Forschung

1

2

3

4

5

=
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Assessments sind Clickworker-Tests zur Beurteilung ihrer Fähigkeiten. Neben sog. Basic-Assessments, in denen die Eignung für
immer wiederkehrende Aufgaben getestet wird, gibt es Assessments, die speziell für einzelne Projekte aufgesetzt werden. Nicht alle 

Clickworker haben Zugang zu den gleichen Assessments, da diese oftmals an bestimmten Voraussetzungen geknüpft sind. 
Die Aufgaben werden den Clickworkern auf der Grundlage ihrer Bewertung freigeschaltet. 

Clickworker-Assessments 
Die Aufgaben werden Clickworkern auf Grundlage 

ihrer Bewertung freigeschaltet
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ablehnen

+IP, Exif, Geo
Überarbeitung

Crowd Pool, Zuweisung nach 
Fähigkeiten

Public
Crowd

Land,
Betrugs-Indikatoren,

BlockListe

Support -Crowd         

(Public Crowd mit     
unterzeichneter 
Vereinbarung)

Reviewer-Bewertung

Crowd-Filter

Qualitätssicherun
g

Projektleiter

Betrugs-Indikatoren

OK, Ablehnen 
+Tags überprüfen

Stichproben

Ergebnisse

Erfassen Validieren Prüfung QA-Kontrolle Projektleitung

Arbeitsanweisung &
Konfiguration

Daten 
Validierung

Überprüfung 
& 

KPI-Tagging

Daten-
Lieferung
Kontrolle

Kontrolle  
durch 

“Reviewer“

Der Arbeitsablauf veranschaulicht einen typischen Qualitätssicherungs-Prozess bei der Content-Erstellung. Jedes Ergebnis wird auf unseren 
Cloud-Speicher hochgeladen und zur Qualitätssicherung und Bewertung weitergeleitet. In jeder Phase werden verschiedene Clickworker-

Gruppen eingesetzt, um die Ergebnisse zu validieren, die Qualität zu kontrollieren und konstant hoch zu halten. Ergebnisse, die die 
Qualitätsziele nicht erfüllen, werden zurückgewiesen. Für abgelehnte Ergebnisse erhalten die Crowdworker kein Honorar.

Schema der Qualitätssicherung 
Jedes eingereichte Ergebnis wird in mehreren Stufen geprüft
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Fallstudien
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Sprachaufnahmen 

✪ Zielsetzungen
o Erstellen von Audioaufnahmen/Sprachbefehlen zur 

Steuerung von Fahrzeug-Infotainmentsystemen 
o Aufzeichnungen transkribieren
o Analysieren und Auswerten von Aufzeichnungen

✪ Wichtige Fakten
o 810.000 Aufzeichnungen 

(600 Aufnahmen pro Sprache für 150 Szenarien)
o Muttersprachler aus den Zielregionen 
o 9 Sprachen

o Einschließlich 2-stufiger Qualitätskontrolle und 
Transkription aller Aufnahmen

o Plus Berechnung der Keywords und ihrer Häufigkeit pro 
Szenario und Sprache 

o Auch Filterung der Phrasen inkl. Häufigkeit pro Szenario 
und Sprache 

AUDIO-TRAININGSDATEN ZUM TRAINIEREN
EINES AUTO-INFOTAINMENTSYSTEMS
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PoS-Kontrollen

✪ Zielsetzungen
o Besuchen Sie eines der vordefinierten 

Geschäfte, 
fotografieren Sie das Geschäft von außen, 
machen Sie Fotos von den Regalen mit
Haarpflegeprodukten

o Analyse der vorhandenen Produkte des 
Kunden/Herstellers gemäß den Spezifikationen

✪ Wichtige Fakten
o Länder: DE, FR, UK, IT, ES, ES, TR, RU
o 300-800 PoS / Land

o Einschließlich der Qualitätssicherung durch das 
clickworker-Team 

o Datenanalyse und interne Berichterstattung 
durch Clickworker mittels Analyse- und 
Berichttools 

CHECK UND ANALYSE VON IN-STORE-DATEN
- REGALBESTAND UND REGALPLATZIERUNG
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Verfassen von Texten

✪ Zielsetzungen
o Bereitstellung täglicher reisebezogener Nachrichten
o SEO-optimierter Inhalt
o Recherche von Fotobeständen

✪ Wichtige Fakten
o 3.000 Nachrichtenartikel pro Jahr
o 150 - 200 Wörter 
o Recherche von Fotobeständen
o 16.000 zielortbezogene Inhalte pro Jahr

Länge: 250 - 350 Wörter + Metatags
o 1.000 Info-Teaser pro Jahr
o Sprache: Deutsch
o Einschließlich 2-stufiger Qualitätskontrolle und 

Überprüfungen

REISE-INHALTE
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Online-Umfragen

✪ Zielsetzungen
o Beantworten Sie den Fragebogen

Die Umfrage besteht aus drei Teilen: 
Kategorisierung von Fotos, Lösen von 
Anagrammen und die Auswahl der Anagramme, 
die den anderen Teilnehmern präsentiert 
werden. Dies ist wichtig, um den sogenannten 
"Prüfer-Effekt" zu vermeiden. 

✪ Wichtige Fakten
o 145 Umfrageteilnehmer
o Segmentierung: 18 - 99 Jahre, deutsch, weiblich 

und männlich
o Erhebungsdauer: ca. 15 Minuten

o Max. Laufzeit der Umfrage: 2 Wochen 
o Laufzeit der Umfrage ist: 1 Tag 

TEILNAHME AN EINER STUDIE ZUR
AUFMERKSAMKEITSSTEUERUNG VON MENSCHEN


